CrediQ Agencia de Sequros, S.A.

Auditoria de Cumplimiento de la Ley 8204

31 de diciembre de 2020



Informe de Atestiguamiento Independiente
Sobre el Cumplimiento de la Ley 8204

Sefiores
Accionistas y Junta Directiva de CrediQ Agencia de Seguros, S.A.y
Superintendencia General de Seguros

Hemos realizado la evaluacion del cumplimiento de la Ley 8204 Reforma Integral Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrdpicas,
Drogas de Uso no Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 de CrediQ Agencia de Seguros, S.A. (en adelante “CrediQ Seguros” o
“la Compania”). Este compromiso de atestiguamiento se realiza con el objetivo de asistir a la Administracién de CrediQ Seguros en la
evaluacion del cumplimiento de la Ley 8204 y su Reglamento y la Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204 emitida por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Responsabilidad de la Administracién por la Informacién Suministrada

La Administracion de la Compariia es responsable por la preparacion de la informacién necesaria para verificar el cumplimiento con la
Ley 8204 y su Reglamento, la cual se detalla en la columna de “Contenido” del Anexo a este informe.

Responsabilidades del Contador Publico

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusién sobre si CrediQ Seguros cumple o no cumple con lo estipulado en la Ley 8204 y
su Reglamento para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020. Nuestra revision para llegar a una
conclusion se llevé a cabo de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 Trabajos para Atestiguar Distintos
de Auditorias o Revisiones de Informacion Financiera Histérica.



Conclusién

Nada ha llamado a nuestra atencion que nos haga concluir que CrediQ Seguros hubiese incumplido, en lo que aplica a su actividad,
con lo estipulado en la Ley 8204 y su Reglamento asi como con la Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020.

Nuestro informe es Unicamente para el proposito expuesto en el primer parrafo y para su informacion y no debe usarse para ningan
otro proposito ni ser distribuido a ninguna otra parte que a los que se dirige este informe.
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CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
Informe de Atestiguamiento Independiente sobre el Cumplimiento de la Ley 8204

Capitulo

Titulo

ANEXO

Contenido

Conclusién

Comentario

Evaluacion de riesgos

El sujeto fiscalizado debe contar con un
programa de legitimacion de capitales
aprobado por la Junta Directiva en la que se
toma en cuenta el tipo de cliente, productos
y servicios. Este programa debe revisarse
cada 12 meses.

Cumple

Se aprob6 el Manual de
Cumplimiento Credi Q
Seguros por la Junta
Directiva en el mes de
octubre 2014. De acuerdo
con nuestra revision, tal
Manual no tuvo cambios
desde octubre de 2014
hasta diciembre de 2020.

Categorizacion y perfil
de riesgos del cliente

El sujeto fiscalizado debe asignar una
categoria de riesgo a cada cliente basada en
un perfil de riesgo individual, para la cual
debe de disefiar una metodologia de
clasificacion. El cliente debe designarse al
menos en las siguientes categorias: Alto,
Moderado y Bajo.

Cumple

El INS, por medio de su
departamento de Oficialia
de Cumplimiento, soporta
a la Compafia en este
tema.

Metodologia para
clasificacion de riesgo
de los clientes

El modelo de categorizacion de clientes
debera de considerar a) conceptos y marco
tedrico / b) criterios para el analisis del perfil
del riesgo del cliente / ¢) categorizacion de
riesgo de los clientes / d) definicion de
modelos para establecer perfil del riesgo del
cliente / e) disefio y descripcién de matrices
de riesgo.

Cumple

El INS, por medio de su
departamento de Oficialia
de Cumplimiento, soporta
a la Compafia en este
tema.




CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
Informe de Atestiguamiento Independiente sobre el Cumplimiento de la Ley 8204

Capitulo

Titulo

Contenido

Conclusién

Comentario

Criterios para definir el
perfil del riesgo del
cliente

El modelo para definir el perfil del cliente
debe de considerar por lo menos: a)
nacionalidad, b) pais de domicilio, c)
profesién, d) zona geografica de las
actividades de negocios, e) actividad
econdémica del cliente, f) estructura de la
propiedad, g) tipo de activos propio de la
actividad, h) tipo, monto y frecuencia de las
transacciones, i) utilizacion de efectivo, j)
origen de los recursos, k) temporalidad de la
actividad que genera los recursos, m)
personas expuestas politicamente (PEPS), g)
productos y servicios que utiliza el cliente, n)
comportamiento atipico de los movimientos
de la cuenta, dad la informacién que se
posee del cliente, 0) si su negocio estuviera
inactivo, p) clientes con importantes
patrimonios que se utiliza un ejecutivo de
cuenta como nexo para actuar entre el cliente
y la institucion.

Cumple

El INS, por medio de su
departamento de Oficialia
de Cumplimiento, soporta
a la Compafia en este
tema.

Politica Conozca a su
Cliente

El sujeto fiscalizado debera de cumplir con la
Politica Conozca a su Cliente el cual le
permita identificar y conocer a las personas.

Cumple

Ninguno.




CrediQ Agencia de Seguros, S.A.

Informe de Atestiguamiento Independiente sobre el Cumplimiento de la Ley 8204

Capitulo

Titulo

Contenido

Conclusién

Comentario

Informacion minima del
cliente persona fisica

El expediente del cliente debera contener la
documentacién  fisica necesaria para
respaldar la existencia de su cliente
(fotocopia de cédula) asi mismo debe cumplir
con los siguientes criterios: a) fecha de
apertura de la cuenta, b) nombre completo, c)
nacionalidad, d) estado civil, e) sexo, f)
direccién exacta de residencia, g) direccion
electronica, h) numero de teléfono, i)
ocupacion, j) naturaleza de sus actividades,
k) determinar si es un PEPs, I) propésito y
naturaleza de la relaciébn comercial, m)
descripcion de la fuente de los fondos, n)
cuantia. mensual estimada de las
operaciones que efectuara la entidad.

Cumple

Ninguno.

Informacion minima del
cliente persona juridica

El expediente del cliente debera contener la
documentacién fisica necesaria para
respaldar la existencia de su cliente
(fotocopia de cedula juridica) asi mismo debe
cumplir con los siguientes criterios: a) fecha
de apertura de la cuenta, b) razén social, c)
tipo de persona juridica, d) nuamero de
justificacién, e) lugar y fecha de constitucion,
f) direccion exacta del domicilio social, Q)
direccién electronica, h) nimero de teléfono,
i) naturaleza de sus actividades, j) propésito
y haturaleza de la relacion comercial, k)
indicar si se tiene relaciéon con un PEPs, m)
descripcion de la fuente de los fondos, n)
cuantia mensual estimada de las
operaciones que efectuara la entidad.

Cumple

Ninguno.




CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
Informe de Atestiguamiento Independiente sobre el Cumplimiento de la Ley 8204

Capitulo Titulo Contenido Conclusioén Comentario

1] Informacion de Para los representantes legales y personas Cumple Ninguno.

representantes legales autorizadas como minimo se debe de
solicitar los incisos del c al j del articulo 8.

1] Verificacion de datos La entidad fiscalizada debe verificar los datos Cumple Ninguno.

del domicilio del cliente, ya sea a través de
recibos de servicios publicos o bases de
datos comerciales, en el expediente se
deberd de constar la verificacion realizada.
Para clientes de alto riesgo se debera de
verificar fehacientemente la actividad
econdmica que genera los recursos.

1] Actualizacién de la Los sujetos fiscalizados deben actualizar No aplica A la Compafia no le
informacién de los constantemente los datos de sus clientes. corresponde la
clientes Para los clientes moderado a bajo riesgos se actualizacion de la

actualizara Unicamente documentos que no informacién de los
estén vigentes, el periodo de actualizacion se clientes. El INS soporta a
debe de realizar por lo menos cada 24 la Compafiia en este tema.
meses. Para los clientes de alto riesgo se

deberda de realizar una revision de

documentos y datos cada 12 meses.

1] Admisibilidad de Las personas juridicas extranjeras que No aplica La Compafila no esta
personas juridicas deseen abrir cuentas en el pais deben ser autorizada para aperturar
extranjeras entidades constituidas y registradas en su cuentas corrientes a los

pais de origen de forma nominativa, el cual le clientes.
permita su identificacion respectiva.
1] Clientes de alto riesgo  Para los clientes clasificados como de alto No aplica La Administracién de la

riesgo, la compafila debe de incorporar
controles especificos para minimizar el riesgo
de la relacion comercial y monitorear las
fuentes y los origines del dinero.

Compaiiia no ha
clasificado clientes en esta
categoria.




CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
Informe de Atestiguamiento Independiente sobre el Cumplimiento de la Ley 8204

Capitulo Titulo Contenido Conclusioén Comentario
1] Personas Expuestas Para este tipo de personas se debe de No aplica La Administracion de la
Politicamente (PEPS) establecer una politica de identificaciéon de Compafiia no ha
conformidad con las normas internacionales clasificado clientes en esta
categoria, asi mismo el
INS soporta a la Compaiiia
en este tema.

v Programas El sujeto fiscalizado debe contar con No aplica La Compaiia recibe

informaticos programas informaticos especializados que apoyo del INS para
le permitan identificar patrones inusuales de prevenir y detectar
operaciones segun su perfil de riesgo. transacciones inusuales o
sospechosas.

v Analisis de alertas El sujeto fiscalizado debe realizar una No aplica La Compafiia recibe
generadas por revision de todas las alertas con el objetivo apoyo del INS para
programas de identificar las transacciones inusuales y prevenir y detectar
informaticos darles seguimiento. transacciones inusuales o

sospechosas.

v Bitacoras N/A: Aplica para banca electrénica No aplica Ninguno.

\% Operaciones Unicas El ente fiscalizado debe registrar en Cumple Ninguno.

formularios fisicos o electrénicos el ingreso
de operaciones que superen los $10,000 o su
equivalente, realizado mediante cualquier
medio de pago. El formulario debe de
contener lo siguiente: a) datos de la persona,
b) descripcién de la transaccion, c) origen de
los recursos, d) datos del beneficiario, €)
datos del funcionario que tramita la
operacion, f) firma de la persona que realiza
la operacion.




CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
Informe de Atestiguamiento Independiente sobre el Cumplimiento de la Ley 8204

Capitulo Titulo Contenido Conclusioén Comentario

\% Operaciones multiples  El ente fiscalizado debe registrar en Cumple Ninguno.

formularios fisicos o electronicos el ingreso
de operaciones multiples que superen los
$10,000 o su equivalente. El formulario debe
de contener lo siguiente: a) datos de la
persona, b) descripcidn de la transaccion, c)
origen de los recursos, d) datos del
beneficiario, e) datos del funcionario que
tramita la operacion, f) firma de la persona
gue realiza la operacion.

\Y, Remision de Los sujetos fiscalizados deben reportar a la Cumple Ninguno.
informacion a la SUGESE las transacciones en efectivo
Superintendencia realizadas que igualen o superen los $10,000

0 sus equivalentes en efectivo dentro de un
plazo de 10 dias naturales.

VI Tratamiento y Cuando el ente fiscalizado ha identificado No aplica Ninguno.
contenido de las una operacién sospechosa (aquellas
operaciones inusuales  transacciones inusuales realizadas en forma

periédica o aislada que de acuerdo con los
usos y costumbres de la actividad resulte sin
justificacién) deberd realizar un estudio que
comprenda por lo menos: a) identificacion del
cliente, b) actividad econdémica, «¢)
antecedentes, d) descripcibn de los
movimientos, e) documentacion soporte. Asi
mismo se reportard mediante un formulario
establecido por la  superintendencia
respectiva.




CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
Informe de Atestiguamiento Independiente sobre el Cumplimiento de la Ley 8204

Capitulo Titulo Contenido Conclusioén Comentario

Vi Registro de los El ente fiscalizado debe llevar un estudio de No aplica Ninguno.

estudios de operaciones inusuales y de los reportes de

operaciones inusuales  operaciones sospechosas, el cual debe estar
a disposicion de la Superintendencia
respectiva.

Vi Induccion El sujeto fiscalizado debe implementar No aplica El INS por medio de su
programas de induccibn en temas de departamento de Oficialia
legitimacion de capitales, financiamiento del de Cumplimiento, soporta
terrorismo y ética profesional. a la Compafia en este

tema.

Vil Capacitacién anual El sujeto fiscalizado debe implementar No aplica El INS por medio de su
programas de capacitacion anual a todo el departamento de Oficialia
personal, segun sus funciones en temas de de Cumplimiento, soporta
legitimacion de capitales, financiamiento de a la Compafiia en este
terrorismo y ética profesional. tema.

Vil Evaluacién Las inducciones y capacitaciones realizadas No aplica El INS por medio de su
al personal deberan de ser evaluadas por la departamento de Oficialia
administracion. de Cumplimiento, soporta

a la Compafia en este
tema.

VIII Designacioén de oficial El ente fiscalizado debe designar a un No aplica El INS por medio de su

de cumplimiento

miembro como oficial de cumplimiento y un
oficial adjunto de cumplimiento el cual se
dedicard a estas funciones a tiempo
completo y tener un alto nivel jerarquico.

departamento de Oficialia
de Cumplimiento, soporta
a la Compafia en este
tema.




CrediQ Agencia de Seguros, S.A.

Informe de Atestiguamiento Independiente sobre el Cumplimiento de la Ley 8204

Contenido

Conclusién

Comentario

El oficial de cumplimiento y oficial adjunto de
cumplimiento debe cumplir con los siguientes
requisitos: a) titulo universitario en contaduria
publica, finanzas o economia, b) 5 afios
(oficial) 2 afios (oficial adjunto) de experiencia
laboral en campos bancarios, bursatiles y
pensiones, ¢) conocimiento en los productos
gque ofrece el ente fiscalizado, d)
conocimientos técnicos demostrables en
legitimacion de capitales, auditoria y analisis
de riesgo operativo.

No aplica

El INS, por medio de su
departamento de Oficialia
de Cumplimiento, soporta
a la Compafiia en este
tema.

No puede ser designado como oficial de
cumplimiento: a) personas condenadas por
cualquier delito, b) titulares con posesion
mayor al 5% de las acciones del ente
fiscalizado, c) personas que hayan sido
declaradas en insolvencia, d) personas con
responsabilidades en procesos de liquidacion
forzosa y e) personas que desempefien
simultineamente cargos en el sujeto
fiscalizado o conglomerado financiero.

No aplica

El INS, por medio de su
departamento de Oficialia
de Cumplimiento, soporta
a la Compafiia en este
tema.

El oficial de cumplimiento debe cumplir con
las obligaciones descritas en el articulo 30 de
la normativa 12-10.

No aplica

El INS, por medio de su
departamento de Oficialia
de Cumplimiento, soporta
a la Compaifiia en este
tema.

Capitulo Titulo

VI Requisitos de oficial de
cumplimiento

VIII Incompatibilidad de
nombramientos

VIII Funciones del oficial
de cumplimiento

IX Comité de

cumplimiento

El sujeto fiscalizado debe nombrar un érgano
de apoyo al oficial de cumplimiento
denominado "Comité de cumplimiento" el cual
debe ser nombrado por junta directiva.

Cumple

Ninguno.
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CrediQ Agencia de Seguros, S.A.

Informe de Atestiguamiento Independiente sobre el Cumplimiento de la Ley 8204

Capitulo Titulo Contenido Conclusién Comentario

IX Composicién y El comité de cumplimiento debe estar Cumple Ninguno.

funcionamiento conformado por: a) el gerente general, b)
miembro de la junta directiva u 6rgano
equivalente, funcionario de alto nivel del area
operativa y oficial de cumplimiento.

IX Funciones El comité de cumplimiento debe de cumplir Cumple El INS por medio de su
con las funciones descritas en el articulo 33 departamento de Oficialia
de la norma 12-10. de Cumplimiento, soporta

a la Compafila en este
tema.

IX Reuniones del comité EIl comité de cumplimiento debe reunirse con Cumple El INS por medio de su

de cumplimiento la periodicidad que indique el manual de departamento de Oficialia
cumplimiento, el cual por lo menos cada 3 de Cumplimiento, soporta
meses, los acuerdos tomados deben quedar a la Compafia en este
descritos en las actas con sus respectivas tema.
firmas y folios.
IX Politicas y El comité de cumplimiento debe elaborar las Cumple Ninguno.
procedimientos politicas y procedimientos para el desarrollo
de sus funciones el cual debe quedar
plasmadas en el manual de cumplimiento.
X Desarrollo e La auditoria interna debe desarrollar e Cumple Ninguno.
implementacién de implementar programas anuales de

programas de auditoria
interna

evaluacion seguimiento y control a fin de
verificar el cumplimiento de la normativa y la
efectividad de los planes, programas vy
controles determinados por el sujeto
fiscalizado.

11



CrediQ Agencia de Seguros, S.A.

Informe de Atestiguamiento Independiente sobre el Cumplimiento de la Ley 8204

Capitulo Titulo Contenido Conclusioén Comentario
X Informe anual del L Cumple Ninguno.
auditor externo La audlt_orla_externa ala que se som_ete~ el
ente fiscalizado, debera de disefar
procedimientos para verificar el cumplimiento
para detectar y prevenir la legitimacion de
capitales y financiamiento del terrorismo.
Deberd de preparar y presentar al ente
fiscalizado un informe de cumplimiento
X Apartados minimos del  El informe del auditor externo deberé de Cumple Ninguno.
informe cumplir por lo menos con los criterios
descritos en el articulo 38 de la norma
Xl Formulacion y La administracion debe velar por la Cumple Ninguno. Sin embargo
aplicacion de politicas  formulaciéon y aplicacion de una estricta para el periodo 2020 no
politica de reclutamiento y seleccién de han existido nuevas
personal de nuevo ingreso. contrataciones.
Xl Desarrollo de un El sujeto fiscalizado debe contar con un Cumple El INS por medio de su

manual de
cumplimiento

manual de cumplimiento donde se describa
todas las politicas y procedimientos para el
acatamiento de las disposiciones de la
norma. Dicho manual debera ser aprobado
mediante junta directiva y revisado
anualmente. Deberd cumplir con las
disposiciones descritas en el articulo 40 de la
norma.

departamento de Oficialia
de Cumplimiento, soporta
a la Compafiia en este
tema.
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CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
Informe de Atestiguamiento Independiente sobre el Cumplimiento de la Ley 8204

Capitulo Titulo

Contenido

Conclusién Comentario

Il Banco Pantalla

Los entes fiscalizados que mantengan
operaciones con instituciones financieras
fuera del pais deben asegurarse que estos
bancos no permitan que sus cuentas sean
utilizadas por bancos ficticios. Los
documentos que respalden esto deberan
estar disponibles para su revision.

No aplica La Compafiia no realiza

este tipo de transacciones.

Xl Relaciones
correspondencia

XV Ingreso a grupos
conglomerados
financieros

de

Los sujetos fiscalizados que establezca
relaciones de corresponsalia deben de
valorar periédicamente si las contrapartes se
ajustan a los estdndares minimos
internacionales sobre controles antilavado de
dinero y financiamiento de terrorismo
establecidos por la GAFI, al menos se debe
de verificar que estos organismos sea sujeto
de revisidn en sus paises.

Las entidades que se incorporan a un grupo
o conglomerado financiero autorizado cuenta
con tres meses para cumplir con la
normativa, lo anterior Gnicamente en lo que
concierne a la politica conozca a su cliente
respecto aquellos clientes cuya vinculacion
con la entidad se realiz6 con anterioridad a la
incorporacion del grupo o conglomerado
financiero.

No aplica La Compafila no posee

este tipo de relaciones.

No aplica La Compaifiia no es parte
de un grupo o

conglomerado financiero.

*k%k
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